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Workshop navn: Costing af corefaciliteter i praksis - erfaringer
med at udvikle og introducere omkostningsmodeller til afregning
under forskellige regelgrundlag

Navn pa opleegsholdere: Maibritt Kallehauge Brask, director, Deloitte Consulting

Kort beskrivelse af emnet
Kpbenhavns Universitet er i gang med at introducere afregning af flere corefaciliteter med henblik p at
gge indsigten i i med falles ingsi uktur og give forat

afregne forskningsinfrastruktur og -ydelser under forskellige regelgrundlag.

Pa workshoppen deles erfaringerne med at udvikle omk i deller for en razkke ili pa
KU, herunder dyrestald, laboratorier og IT-infrastruktur som storage, hvor malet har veeret at skabe et
grundlag for at prisseette ydelser som fx 1 biopsi pr. dyr, RNA-sekventering og 1 TB storage til afregning

Aftalen om ekstern ogi ionen af projekttillzgget har givet en klar case for
at arbejde med at afregne iliteter som direkte inger. Det kan vare en omfattende
opgave, men erfaringerne fra bl.a. KU viser, at det er muligt at komme i gang og handtere de
udfordringer der typisk er omkring registreringsramme, krav til i i

i - systs gttelse mv.

P3 workshoppen introduceres konkrete erfaringer og eksempler pa hvordan costing af corefaciliteter kan
gennemferes i praksis og hvad der kraeves. Processen gennemgas fra end-to-end med henblik pa at
komme omkring alle aspekter af effektiv omkostningsbaseret prissatning.

Tovholders forml og forventede udbytte

* Give deltagerne en falles forstaelse af baggrund og rationale for at forskningsinfrastruktur (i hgjere
grad) prissattes som corefaciliteter

s Skabe indsigt i hvad det kraver at arbejde med costing og pricing af corefaciliteter (end-to-end-
proces for emkostningsfordeling og afregning) og give konkrete bud p4, hvordan man kan komme i
gang/arbejde med at udvikle i for corefaci

* Introducere den tilgang til i deling og pri ing af ydelser pa corefaciliteter, der er
anvendt pa KU, som inspiration

«  Dele erfaringer med at etablere effektive omkostningsmodeller der fungerer i praksis, fx

i for at derstptte i spandet mellem excel-ark og gkonomisystemer
il og eventuel

= Deltagerne forventes at have grundlaggende kendskab til administration og budgettering af eksternt
finansierede forskningsprojekter.

= Bidrag gerne med jeres egne konkrete erfaringer og evt. Ipsninger. Underspg evt. hvordan der
arbejdes med i ing og gning af ingsil iliteter pa eget
universitet.
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Baggrund | Aftale om forskningsfinansiering mellem fonde og universiteter
Etablering af grundlag for aftale via indsigt i omkostningerne forbundet med forskningen

Analyse af
omkostninger (16

udvalgte forsknings-
projekter)

Full-cost for opggrelser
for alle universiteter i
standardiserede
omkostningskategorier

Udvikling af model til
fordeling af
ombkostninger ml.
universiteter og fonde

Strategisk og teknisk
radgivning i
styregruppe og
arbejdsgrupper

EN GOD DAG FOR DANSK FORSKNING: NY AFTALE
MELLEM FONDE OG UNIVERSITETER STYRKER DANSK
FORSKNING

Implementering

Cost transparency Cost distribution model Increased cost coverage
Aftale om flles model for
forskningsfinansiering
Uffareres  CARIBERG novo nordisk ; mevsx rouomons ([ LUNDBECK
FONDET fonden ' o

UNIVERSITIES DENMARK

LEO FONDET
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Implementering | Status pa aftalen
Hvorfor giver det mening at teenke i at afregne brugen af (flere) corefaciliteter?

Vejledning om projekttilleeg ~ Corefaciliteter defineres som Priser for tilskudsfinansierede aktiviteter
fastlaegger at anvendelse af  ‘specialiserede faciliteter, der bruges. Jf. @konomistyrelsens Vejledning om
corefaciliteter kan tiloyder og leverer prisfastsaettelse, hvor tilskudsfinansierede
budgetteres som direkte forskningsmaessige ydelser aktiviteter er ikke-kommercielle aktiviteter, der
o S, e . projektomkostninger (dvs. eller stiller udstyr til radighed er naturlige udlgbere af den ordinzere
(5 S skal ikke deekkes af pé tveers af universitetet [...| virksomhed og finansieres af indtaegter, og
projekttillaeg) mod betaling’ prissaettes uden profit (dvs. full-cost)

Costing af corefaciliteter giver...

...mulighed for at flytte ...mulighed for at g¢ge ...den transparens fondene
omkostninger fra indirekte til direkte omkostningsdaekningen efterspgrger
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Implementering | Hvordan har KU arbejdet med costing af corefaciliteter?

Status

Baggrund

Aftale om ekstern
forskningsfinansiering

understreger fordelene ved at flytte
indirekte omkostninger til
forskningsinfrastruktur over som direkte
omkostninger — gger transparens og
giver mulighed for at sgge finansiering
af aktiviteter, der ellers ville skulle
deekkes over projekttilleegget

Horizon 2020/Horizon Europe

Hgje krav til dokumentation af
‘Internally invoiced goods and services’
er en barre der er svaer at komme over,

hvorfor KU har undladt at afregne
ydelser fra corefaciliteter mod EU-
projekter

Formal

Skabe grundlag for at gge
ekstern finansiering af
forskningsinfrastruktur

ved at

Skabe transparensii
omkostninger forbundet med
ydelser fra corefaciliteter

Skabe grundlag for at opgare full-
cost forbundet med (flere( ")
ydelser fra corefaciliteter mhp. at
sgge ekstern finansiering heraf
under forskellige regelseet

Etablere tilstraekkelig
dokumentation til at leve op til
EU-regelseettet

Omkostningsmodeller for
corefaciliteter pa SUND

AEM (dyrestald) (X X J
TCF (Core Facility for L X X
Transgenic Mice) 000

CBMR/SCOP (Single Cell. @
Omics Platform)

OO
CFIM (Core Facility for
Integrated Microscopy)
PRI
000

Omkostningsmodel hos KU IT

Storage

Status

SUND har veeret first-movers pa at udvide brugen
af afregning af corefaciliteter pa KU.

SUND har haft en projektgruppe der er fulgt
modeludviklingen teet og valgt at treene min. 1
medarbejder i at bygge modellerne i KNIME.

Nogle steder har der tidligere veeret afregning (fx

AEM), hvor omkostningsberegningen bruges til at

opdatere priser og give et grundlag for at afregne
mod EU-projekter.

Andre steder, hvor der ikke tidligere har veeret
afregning af ydelser fra en core facilitet, etableres
grundlag for afregning, herunder styrings- og
leverancemodellen for afregning, inkl. seerlige
forudsaetninger for afregning mod EU-projekter.
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Spergsmal | Hvordan ser det ud hos jer?

» | hvilket omfang afregnes ydelser fra corefaciliteter?
» Ses et incitament for at udbrede omfanget?

» Huvilke typer af core faciliteter afregner ydelser?
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Tilgang | Omkostningsfordeling — hvorfor er det sa sveert og hvad er det?

Hyppigt oplevede udfordringer

Tragedy of the commons

Modtagere/brugere af services overforbruger ydelser, fx it-ressourcer,
hvilket kan fgre til manglende ressourcer samt pavirke kvalitet og
leveranceevne.

Komplekse og uklare allokeringer der ikke er systemunderstgttede

Allokeringer af omkostninger kraever meget arbejde og er sveere at
administrere og forklare. De er handholdte og understgttes ikke af
systemer og registreringer

Allokering af omkostninger matcher ikke forretningsvaerdien

Viderefakturerede omkostninger afspejler ikke det reelle forbrug eller den
oplevede veerdi af services/ydelser.

Manglende transparens

Allokeringen af omkostninger skaber ikke den rette transparens som
muligger at udgifterne kan forklares og/eller overveeltes.

Stigende omkostninger

Markant stigende omkostninger, fx it-udgifter, kan medfgre diskussioner
omkring incitamentsmodeller, fx viderefakturering af it-udgifter.

Forretningsfordele og gennemsigtighed

Lav

Allokering af
omkostninger

Transparens i omkostningsdetaljer

1. Overheadfordeling

Muligheder for forbedring af gkonomistyring

afhaengigt af modenhed

- ~<

~~~~~
- ~<

(" 6. Forbrugsbaseret
S omkostningsberegning

Prisseetning af
services

5. Aktivitetsbaseret-
omkostningsberegning

4. Standard
omkostnings-
beregning

3.Budgetterede satser
2. Faste satser

Lav

Implementeringskompleksitet

Hgj

-7 7. Markedsbaseret
R omkostningsberegning
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Tilgang | Hvad skal der til for at kunne etablere costing og afregning?
Til etablering af en chargeback-model, anbefales fem byggesten

Chargeback er afregning eller overvaltning af de interne omkostninger (direkte og indirekte) der er
forbundet med forbruget af services/ydelser. En chargeback model bestar af 5 dele.

Ambition og formal
9 Ydelser & mkostningsberegning o e
servicekatalog og prisfastszettelse QRS AR Frocesser

Maling af maengden af Faste processer til at
et produkt eller en gennemfgre og styre
ydelse, der anvendes af  chargeback-modellen.

Etableret szet af ydelser
der leveres til relevante
brugere.

* Ydelserne skal kunne
forstads af brugerne

* forbrug af ydelserne
skal veere madlbart

SLAs og service-/ydelses-
katalog

Standardsaet af priser

der afspejler
omkostningerne

forbundet ydelserne.

* Priserne skal afspejle

forretningsdrevne
behov
Prisseetning kan
bruges til at drive
adfeerd

Costing model og
prisseetning

brugerne.

* Malinger skal * Periodisk opgarelse
afspejle det faktiske og fakturering af
forbrug forbrug

* Der skal veere * Periodisk
mekanismer pd gennemgang og
plads for at levere justering af model

rettidige og * Mekanisme til at
ngjagtige mdlinger afhjeelpe mangler

Understgttende processer og systemer
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Tilgang | Nar det nu er sveert, hvorfor skal man sa ggre det?

| praksis skal man lande den rigtige balance mellem vaerdi, kompleksitet, detaljeringsniveau og indsats. Formalet skal styre
trade-offs...

Baseret pa formalet med en costing eller chargeback model kan forskellige mal opnas

Drivere

Eksempler pa drivere, der ggr chargeback relevant omfatter: Trade-off mellem drivers

Omkostningsdeekning — mulighed for at afregne brug af ydelser via b EEh EE
nye/eksterne finansieringskilder, dvs. overveaelte omkostninger eller A A A A
opna indtaegter til at daekke omkostninger

Transparens — muligheder for at synligggre og styre omkostninger bedre,
samt evt. mulighed for at sammenligne effektiviteten af interne delte
tjenester med evt. eksterne udbydere

Overholdelse af bevillingsbetingelser og regelgrundlag — hjaelper med at
megde, strukturere og rapportere pa compliancekrav

Complexity

Ombkostningsreduktion — kombineret med omkostningsberegning, som
muligggr analyse, kan omkostningsniveauet andres via adfaerds-
andring, hvor enheder, der vaelger et mere effektivt forbrug belgnnes

Business Benefits
Cost Detail Visibility
Level of Effort

Fairness — nedsaetter risikoen for utilsigtet skaevvridning i fordelingen af
ressourcer mellem forretningsenheder og brugere

Introduktion af ny forretningsmodel — ga fra ‘omkostnings-center” il
‘profitcenter’. Rentabilitet af ydelser og fakturering baseret pa forbrug.

Low Low Low Low
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Tilgang | Understgttende systemer - 3 overordnede lgsninger

Understpttende
processer og systemer

Det er vigtigt tidligt at overveje, hvordan omkostningsberegningerne skal understgttes fremadrettet, bl.a.
for at sikre sammenhang mellem vaerdi og indsats. Overordnet er der tre muligheder.

Anvendes til omkostningsallokering
hos bl.a. ITU, CBS, RUC og KU

Manuel og handholdt proces Delvis systemunderstottelse Fuld systemunderstottelse

X
Lgsningsbeskrivelse

Processen systemunderstgttes ikke og
omkostningsallokeringen foretages manuelt i f.eks.
Excel.

Fordele

1. Hurtigt og gkonomisk fordelagtigt at udvikle hvis
gvelsen kun er en “one-off”.

2. Omkostningsallokeringen foretages udenfor
regnskabet, hvorfor ungdige bogfgringer undgas.

Ulemper

1. Processen er handholdt, hvilket gger risikoen for
manuelle fejl i allokeringen.

2. Ingen sporbarhed eller transparens i allokeringen.
Excel giver kun “slutresultatet”, og viser ikke de
transaktionelle bevaegelser og allokeringer.

3. Hgj personafhaengighed ift. vedligeholdelse,
videreudvikling og dokumentation.

Open for Innovation

Lgsningsbeskrivelse KNIME

Processen systemunderstgttes delvist via KNIME.
KNIME modtager data direkte fra ERP/LDV/SLS.
Fordelingsregler indtastes i en tabel i Excel og laeses
efterfglgende ind i KNIME.

Fordele

1. Fuld sporbarhed, standardisering og transparens i
fordelingen af udgifter og indtaegter — alle
"fordelingstrin” maerkes lgbende med et
revisionsspor.

2. Mulighed for at skabe granuleret og
styringsrelevante informationer til brug i bl.a.
businesscases, prisfastsaettelser m.v.

3. Ombkostningsallokeringen foretages udenfor
regnskabet, hvorfor ungdige bogfgringer undgas.

Ulemper

1. Processen er stadig delvis handholdt, da ikke alle
forudsaetninger og input er systemunderstgttede.

onacLe MiCFOSth
Lgsningsbeskrivelse i Dynamics NAY

Understgttelse af registreringsrammen i ERP, hvor
registreringsrammen tilrettes, sa den understgtter en
direkte registrering i ERP og brug af ERP veerktgjer.
Alternativt EPM eller Costing-moduler til ERP.

Fordele
1. Man bruger det standardsoftware, som man
allerede har til radighed (eller udvider eksisterende).

2. Man er oftest ngdt til at genoverveje sin
registreringsstruktur og kan dermed fa en teettere
sammenhang mellem intern og ekstern styring.
Alternativ skal der bygges en costing-model, der
passer til den eksisterende registreringsramme.

Ulemper

1. Det vil ofte veere ngdvendigt at zendre i
registreringsstruktur el udvide eksisterende system

2. Fortsat behov for eventuelt vedligehold og
videreudvikling.

3. ERP veerktgjer understgtter ikke ngdvendigvis en
fuldsteendig fordeling i flere lag uden gentagne
bogf@ringer.
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Eksempel | Formalsfordeling af udgifter og indtaegter i KNIME

Modellen bygges op af tre hovedelementer: En raekke input, et flow for henholdsvis Ign og drift, hvor inputtene fordeles

samt en raekke output, der kan indlaeses i fx Navision eller seettes op i en rapporteringslasning.

Input Flow 1: Fordeling af driftsomkostninger Output
Formal Delformal
Formal Fordelt til Fordelt til Fordelt til delformal
1. Uddannelse 1.1Udd. - delformal 1
1. Uddannelse 1. Uddannelse 1.2 Udd. - delformal 2
2. Forskning 1.3Udkd,-delfc:)r:é|3 l [, Datafll som kan
3. Formidling 2.1 Forskning - delformal 1 — A
2. Forskning 2. Forskning > : . anvendes t'”
Samlet 6. Generelle felles 2 e dataanalyse i fx
omkostnings- 7. Bygninger Power Bl
base for drift 0og 3. Formidling 3. Formidling 3. Formidling - delformal 1
8. Samproduktion
lan
Flow 2: Fordeling af lanomkostninger
Formal Delformal
Formal Fordelt til Fordelt til Fordelt til delformal -
1. Uddannelse 1.1 Udd. - delformal 1 Indlaesningsfil/
5 Forskni 1. Uddannelse 1. Uddannelse 1.2 Udd.-de\formé:alz bogf@ringskladde
Mapping- Og . Forskning 1.3 Udd. - delformal 3 — t|| NaViSion
fordelings_ 3. Formidling . 2.1 Forskning - delformal 1
2. Forsknin i —9
tabeller 6. Generelle falles & 2. Forskning 2.2 Forskning - delformal 2
7. Bygninger o -
. Formidlin idli 3. Formidling - delformal 1
8. Samproduktion & 3. Formidling
Navision/LDV/ . Excel og
. KNIME fordelingsmotor
SQL/fladfiler g PowerBlI

o E

Open for Innovation

KNIME




. ) . ) katalog prissaetning processer og systemer
Tilgang | Omkostningsberegning vs. prisfastsaettelse

Der skal sondres mellem omkostninger og priser. En omkostningsfordelingsmodel anvendes til at beregne de samlede
omkostninger forbundet med en given ydelse. Prisfastsaettelsen sker efterfglgende baseret pa omkostningspuljer og krav
til hvilke omkostninger, der kan/skal indga i en pris.

Omkostningsberegning

lllustration af prisfastsaettelse
Prisfastsaettelse af offentlige ydelser, services og produkter (efterfalgende blot benzevnt "ydelser”) omfatter bl.a. en fuld

omkostningsdaekning. Der skal foretages en fuld omkostningsdaekning (dvs. en opgerelse af ydelsens "full cost”) i det Herunder fremgar fire (illustrative) eksempler pa prisfastsattelse
omfang som de geeldende regler tillader det. Der er overordnet to typer omkostninger, som begge skal indga: af samme ydelse under hensyntagen til forskellige krav og regel-
rundlag.
+ Direkte omkostninger: Omkostninger, som kan henfares til frembringelsen af den konkrete ydelse eller produkt, som 5 g . _ .
skal prisseettes. Den kan f.eks. vaere arbejdstimer eller materialer, som er medgaet til fremstilling af det konkrete | eksempel 1-4 ma alle direkte omkostninger medtages, mens
produkt eller ydelse. omfanget af indirekte omkostninger, der kan/skal medtages

varierer i eksempel 1-3. Det er kun i eksempel 1 det er muligt at
palaegge en profit.

+ Indirekte omkostninger: Den forholdsmaessige andel af de af institutionens omkostninger, der ikke konkret kan
henfares til frembringelse af en af institutionens ydelser eller produkter, men understgtter varetagelsen af en faglig
opgave. Indirekte omkostninger udgares bl.a. af generelle fellesomkostninger, som er det overhead, der understatter

. Direkte Indirekte Evt. Pris-
den samlede virksomheds opgavevaretagelse. omkostninger omkostninger profit fastsaettelse
]
N . . 1 Q_
ot Indirekte omkostninger E g 200 300 1.600
o S ¥ 9
g' g9 Direkte Direkte Direkte af- Bygnings- Feelles- x
w35 . Lo .
¥ca lenomk. driftsomk. skrivninger omk. omkostninger
X [ o~
w —
° [
> o
®E 400 1.200
x 9
Prisfastsattelse <
Hvor omkostningsberegningen er objektiv, er prisfastseettelse er i hgjere grad et spargsmal om compliance og en m
strategisk beslutning. Afhaengig af hvilket regelgrundlag prisen skal fastseettes under, er der nogle klare retningslinjer der 18
skal folges jf. illustrationen til hgjre: S § 200 Lo
+ Indteegtsdaekket virksomhed (IDV): Alle direkte og indirekte omkostninger med mulighed for profit - minimumspris o
skal svare til markedsprisen.
« Tilskudsfinansieret virksomhed (TFV): Alle direkte og indirekte omkostninger - minimumspris pa 0 kr. 900

Krav-
eksempel 4

« EU-/Horizon-projekter: Alle direkte og specifikke indirekte omkostninger som er dokumenterbare og malbare -
minimumspris pa 0 kr.

 Intern handel: Ingen eksterne krav, afhaenger af lokal budget-/styringsmodel.
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Internt
finansierede

forsknings-
aktiviteter (DR10)

omkostningsdaekning —

direkte og indirekte
(feellesomkostninger).

Samfinansieret
forskning pa
grundlag af
aftale

Mulighed for fuld
omkostningsdaekning —
direkte og indirekte
(feellesomkostninger), men
krav at alle parter
medfinansierer.

Ekstern
finansiering
(DR50/TFV)—-EU
Horizon
2020/Horizon
Europe

Dokumenterede direkte og
specifikke indirekte
omkostninger, jf. Annotated
Grant Agreement, D.1.
”Internally invoiced goods
and services”.

Mulighed for egen-
/medfinansiering pba. aktiv
strategisk beslutning
(forskningsmaessig
interesse).

katalog prissaetning processer og systemer
Pristypologi | Fra full cost til afregning af omkostningsdele under forskellige regelgrundlag

Hvilke pristyper corefaciliteten kan/skal tilbyde afhaenger af gaeldende regelgrundlag samt egne regler og forretningsbehov.
Pa KU har man arbejdet med en pristypologi som led i arbejdet med at modne organisationen til at arbejde med afregning.

Ekstern
finansiering
(DR50/TFV) —
Andre bevillings-
givere end EU

Mulighed for fuld
omkostningsdaekning —
direkte og indirekte
(feellesomkostninger).
Mulighed for egen-
/medfinansiering pba.
aktiv strategisk beslutning
(forskningsmaessig
interesse).

Indtaegtsdaekket
virksomhed
(DR30/40, IDV)

Udgangspunkt i markedspris.
Obligatorisk fuld omkostnings-
daekning — direkte og indirekte
(feellesomkostninger) — og
profit op til evt. markedspris.
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Spergsmal | Hvordan ser det ud hos jer?

» Hvor ligger | pa modenhedsskalaen? Fra overhead og faste
satser til forskellige typer af omkostningsberegning

» Hvordan understgtter | eksisterende
omkostningsberegninger?

» Huvilke udfordringer er der iszer?
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Eksempler | ? Konkrete erfaringer med costing af corefaciliteter pa KU
Jeg kunne have valgt mus og grise, biopsier, RNA-sekventering og mikroskoper og, men nu far I... storage

KU IT model for storage-omkostninger, kr. pr. TB storage
- En anden type corefacilitet (omkostninger der ellers
ville vaere blevet betragtet som basis IT-infrastruktur?
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Konceptuel model | Konceptualisering af model til fordeling af storage-omkostninger i KU IT

Fordelingsmodellen bestar af tre separate trin. | farste trin fordeles omkostningerne til en reekke omkostningspuljer. |
andet trin fordeles omkostningspuljerne til it-tarne og feellespuljer. | tredje trin fordeles relevante omkostninger til
storageydelserne med henblik pa at kunne beregne en enhedsomkostning.

Ej fordelt Trin 1: Fordeling til Trin 2: Fordeling til IT-tarne Delresultat Trin 3: Fordeling til storage ydelser
omKestningshase omkostningspuljer Trin 2.1 Trin 2.2 Trin 2.3 Trin 3.1 Trin 3.2
Omkostningsbasen Fordeling af omkostninger Fordeling af omkostninger ~ Fordeling af bygninger til Fordeling af feelles til IT- Alle omkostninger er Omkostninger fordeles Omkostninger fordeles

bestar af et til omkostningspuljer til IT-tarne og feellestarne IT-tarne og feelles tarne fordelt til IT-tarne til ydelsesgrupper til storage ydelser

finansudtraek fra KU IT
[
CIATEE AR —» | 1.Internlan 1. Storage 1. Storage < 1. Storage < 1. Storage PowerScale Brugerdata
) L 2. Datacentre og 2. Datacentre og 2. Datacentre og 2. Datacentre og _ I:: Backup og disaster
KUIT ¢} > | 2 Outsourcing platforme platforme N platforme Bal platforme | NetApp recovery
finansudtraek ° i ‘ ] : | ““““““““““““““““
e —» | 3. Konsulenter 3. IT-sikkerhed 3. IT-sikkerhed € | 3. IT-sikkerhed < 3. IT-sikkerhed - : :
| Ej fordelt Ejfordelt
= Drift ° 1
= Afskrivninger —» | 4. Hardware 4. Netveerk 4. Netvaerk € | 4 Netveerk < -!
®| I | 5. Software } 5. Applikationer 5. Applikationer € | 5. Applikationer S } 5. Applikationer
KU
finansudtraek 6. Telefon og ® 6. Tveergdende drifts- 6. Tveergdende drifts- |- 6. Tveergdende drifts- L 6. Tveergdende drifts-
= Lon — | internet og staettefunktioner og stattefunktioner og stettefunktioner og stettefunktioner
= Drift ® Alle storage- og storagerelaterede omkostninger
L 5 | 7. Ovrigfaelles 7. Slutbruger 7. Slutbruger <4 | 7. Slutbruger € 7. Slutbruger fordeles til storage ydelsesgrupper og storage
o ydelser pd baggrund af meengdeopgarelser (fx
KU IT bygnings- i oo 8. Central print 8. Central print <4 | 8. Central print 8. Central print STl V2 St W B
omkostninger > | & Bygninger ' P ' P ) P = - -entrarprin omkostninger fordeles ikke, og angives derfor som
; Efgizﬂl;ab —p 0. Feelles- N ... Omkostninger relateret ordelt
i 9: Feelles <+ -
s Strom funktioner (KU) el 9. Feelles til storage fordeles Enhedsomkostningen kan beregnes og rapporteres
videre i trin 3. som én samlet ydelse ‘Brugerdata inkl. backup og
10: Bygninger 10. Bygninger — disaster recovery’ - uagtet ydelsesgruppe.

Navision/LDV >

Fordelingsmotor

Open for Innovation

KNIME

Excel og
PowerBI

) bt )

Farveforklaring

Ej fordelte omkostninger

Fordelte omkostninger
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Konceptuel model | Konceptualisering af model til fordeling af omkostninger i KU IT

Fordelingsmodellen bestar af tre separate trin. | farste trin fordeles omkostningerne til en reekke omkostningspuljer. |
andet trin fordeles omkostningspuljerne til otte IT-tarne og to faellestarne. | tredje trin fordeles omkostninger, som
relaterer sig til storage, til storage ydelsesgrupper og ydelser med henblik pa at kunne beregne en enhedsomkostning.

| fordelingsmodellen udggres omkostningsbasen af et finansudtraek for KU IT, samt et finansudtraek pa KU-niveau. Omkostningsbasen kan inddeles i lgn- og driftsomkostninger samt afskrivninger
pa anleeg. Den ej fordelte omkostningsbase (yderst til venstre) fordeles indledningsvist til en reekke omkostningspuljer i trin 1.1 trin 2 fordeles alle omkostninger til IT-tarne og feellestarne, som leder
til et delresultat. Afslutningsvis, i modellens trin 3, fordeles alle omkostninger som relaterer sig til storage til storage ydelsesgrupper og ydelser. Efter trin 3 kan en enhedsomkostning beregnes for
B §tprageg/(1eﬁsewe‘ji’nddragelse af en maengdeopgarelse - fx storage kapacitet i TB. Enhedsomkostningen rapporteres samlet som ‘Brugerdata inkl. backup og disaster recovery.

Ej fordelt
omkostningsbase

Omkostningsbasen
bestar af et

finansudtraek fra KU IT
alene samt fra hele KU

finansudtraek

= lgn

= Drift

= Afskrivninger

KUIT b

KU
finansudtraek
= lgn

= Drift

KU IT bygnings- .
omkostninger

» - REFM-
regnskab
= Strem

lIlIl’ll’l‘ll‘ll.ll’ll’ll#l*llllllll

hr‘ve?or’dc’r/r’g. mEE

Trin 1: Fordeling til
omkostningspuljer

Fordeling af omkostninger

Trin 2.1

Fordeling af omkostninger

Trin 2: Fordeling til IT-tarne

Trin 2.2

Fordeling af bygninger til

Trin 2.3

Fordeling af feelles til IT-

£ f f f f ¢4

til omkostningspuljer til IT-tarne og feellestarne [T-tarne og feelles tarne
®
1. Intern lgn 1. Storage 1. Storage <4 | 1.Storage
) [ ] 2. Datacentre og 2. Datacentre og 2. Datacentre og
2. Outsourcing platforme platforme T platforme
([
3. Konsulenter 3. IT-sikkerhed 3. IT-sikkerhed €4 | 3. IT-sikkerhed
([
4. Hardware 4. Netveerk 4. Netveerk <4 [ 4. Netveerk
[ _— I i
5. Software 5. Applikationer 5. Applikationer <4 | 5. Applikationer
6. Telefon og ® 6. Tveergaende drifts- 6. Tveergdende drifts- <« | © Tveergdende drifts-
internet og stattefunktioner og stattefunktioner og stattefunktioner
®
7. Qvrig feelles 7. Slutbruger 7. Slutbruger €4 | 7.Slutbruger
( 1 J ) . )
8. Bygninger 8. Central print 8. Central print <4— | 8. Central print
9. Faelles- o /i 0/ |/
funktioner (KU) 9. Feelles 9: Feelles € | 9. Fzlles

10. Bygninger

10. Bygninger

Delresultat

Alle omkostninger er
fordelt til IT-tarne

3. IT-sikkerhed

4. Netveaerk

5. Applikationer

6. Tveergaende drifts-
og stettefunktioner

7. Slutbruger

8. Central print

[ Ejfordelte omkostninger

| | Fordelte omkostninger

Omkostninger relateret

til storage fordeles
videre i trin 3.

2. Datacentre og _
platforme

Trin 3: Fordeling til storage ydelser

Trin 3.1

Omkostninger fordeles

til ydelsesgrupper

Trin 3.2

Ombkostninger fordeles
til storage ydelser

PowerScale Brugerdata

NetApp |:: Backup og disaster
recovery

Ej fordelt Ej fordelt

Alle storage- og storagerelaterede omkostninger
fordeles til storage ydelsesgrupper og storage
ydelser i dette trin. @vrige omkostninger fordeles
ikke, og angives derfor som ‘Ej fordelt'.

Enhedsomkostningen beregnes og rapporteres
som én samlet ydelse ‘Brugerdata inkl. backup og
disaster recovery’ - uagtet ydelsesgruppe.

22 | Kebenhavns Universitet (KU) og Deloitte 2024. All rights reserved.



Omkostningsbase | Omkostningsbasen bestar af tre kategorier

Nar modellen opdateres, eksempelvis til 2026, indleeses det relevante radata pa samme vis som tidligere udtrzek.
Oplysninger vedr. KU IT bygningsomkostninger indtastes i inputarket.

KU Art i Ar Kvartal Periode Bogferingsd. Bilagstype Fakultet Institut Afdeling Alias Sagsnr. Sagsnavn Sags- Sagsopgavenavn
1 Indteegter 341047 Saldoudlig.ev 341041 Saldoudligning af forbrug EV 2024 2024-1 2024-02 29-02-2024 Ikke angivet 70 70760000 KU-IT 70761000 1236221002 123622 DeiC Hans Henrik Happe | 1002 KU-IT
. Linivnreitateadminiet Afrdnlinmeladnlen Nin Ctarann
KU IT fl nansu dtra k 1 Indteegter 341047 Saldoudlig.ev 341041 Saldoudligning af forbrug EV 2024 2024-3  2024-09 30-00-2024 Ikke angivet 70 70760000 KU-IT 70761000 1236221002 123622 DeiC Hans Henrik Happe =~ 1002 KU-IT
Linhuarsitatcadminict Afdalinneladalen Neie Staramn
1 Indtaegter 341047 Saldoudlig.ev 341041 Saldoudligning af forbrug EV 2024 2024-1 2024-01 31-01-2024 Ikke angivet 70760000 KU-IT 70761000 1236221002 123622 DeiC Hans Henrik Happe 1002 KU-IT
Liniuarsitateadminict Afdalinncladalen Nain Starana
n L@ n 1Indteegter 341047 Saldoudlig.ev 341041 Saldoudligning af forbrug EV 2024 2024-4  2024-10 31-10-2024 Ikke angivet 70760000 KU-IT 70761000 1236221002 123622 DeiC Hans Henrik Happe 1002 KU-IT
Liniuarsitateadminict Afdalinneladalea Nain Starana
D . ft 1 Indizegter 341047 Saldoudlig.ev 341041 Saldoudligning af forbrug EV 2024 2024-4  2024-12 31-12-2024 Ikke angivet 70760000 KU-IT 70761000 1236221002 123622 DeiC Hans Henrik Happe 1002 KU-IT
[ ] Linivinreitateadminiet Adrdnlinmelndnlen i Starnmn
ri 1 Indtaegter 341047 Saldoudlig.ev 341041 Saldoudligning af forbrug EV 2024 2024-4  2024-11 30-11-2024 Ikke angivet 70760000 KU-IT 70761000 1243101001 124310 Deic Dataverse 1001 DeiC etablering
. . Linivnreitateadminict Afrdnlinmeladnlen
[ ] Afs kr‘|vn nger 1 Indtaegter 341047 Saldoudlig.ev 341041 Saldoudligning af forbrug EV 2024 2024-1 202401 31-01-2024 Ikke angivet 70760000 KU-IT 70761000 1243101001 124310 Deic Dataverse 1001 DeiC etablering
Linhuarcitateadminict Afdalinneladalen
1 Indteegter 341047 Saldoudlig.ev 341041 Saldoudligning af forbrug EV 2024 2024-1 2024-02 29-02-2024 Ikke angivet 70760000 KU-IT 70761000 1243101001 124310 Deic Dataverse 1001 DeiC etablering
Liniuarsitateadminict Afdalinncladalen
1 Indtzegter 341047 Saldoudlig.ev 341041 Saldoudligning af forbrug EV 2024 2024-4 2024-12 31-12-2024 Ikke angivet 70760000 KU-IT 70761000 1243101002 124310 Deic Dataverse 1002 DeiC drift
Liniuarsitateadminict Afdalinncladalea
Fakultet Institut Sted DR Lengruppe Ydelse KU Art Finanskonto Finanspostbelgh
KU fi na nsudtr k 10020000 Fordelingssted for KU 10020000 Fordelingssted for KU 10020000 Fordelingssted for KU 10 0 Ingen kontering 901 Samproduktion 1 Indtaegter 101101 Heltidsuddannelse -110.463.916,67
10020000 Fordelingssted for KU 10020000 Fordelingssted for KU 10020000 Fordelingssted for KU 10 0 Ingen kontering 901 Samproduktion 1 Indtaegter 101101 Heltidsuddannelse -113.819.249,00
O L@n 10020000 Fordelingssted for KU 10020000 Fordelingssted for KU 10020000 Fordelingssted for KU 10 0 Ingen kontering 901 Samproduktion 1 Indteegter 101101 Heltidsuddannelse -110.463.916,67
10020000 Fordelingssted for KU 10020000 Fordelingssted for KU 10020000 Fordelingssted for KU 10 0 Ingen kontering 901 Samproduktion 1 Indteegter 101101 Heltidsuddannelse -110.463.917,00
U D rlft 10020000 Fordelingssted for KU 10020000 Fordelingssted for KU 10020000 Fordelingssted for KU 10 0 Ingen kontering 901 Samproduktion 1 Indteegter 101101 Heltidsuddannelse -110.463.917,00
10020000 Fordelingssted for KU 10020000 Fordelingssted for KU 10020000 Fordelingssted for KU 10 0 Ingen kontering 901 Samproduktion 1 Indtaegter 101101 Heltidsuddannelse -110.463.917,00
10020000 Fordelingssted for KU 10020000 Fordelingssted for KU 10020000 Fordelingssted for KU 10 0 Ingen kontering 901 Samproduktion 1 Indtaegter 101101 Heltidsuddannelse -110.463.917,00
Unikt maler-id {Alle) ‘Sum af Forbrug for taeller 1 Kolonnemaerkater
Mitertype (ate) s Hovedtotal
KU RE-FM Regnskab 2023 Malerdtaler amter 028 a0 805845 1556083
Omkostninger (Mio. kr.) EL 752.200 803.843  1.556.043
gt 1002642 m2nto 63364 Sumaf Forbrug or tller 1 Kolonnemarkater wh 752200 803843 1556.043
. . mio.ki.___mio.ks mio. k. Kk/m2 | kgcozem2. mio k. | km2 |kecozema wh T G B 727-22-01-15 EL (Bi) Serverrum B (forum tl serverrum) (SC1) 303710 393710
KUIT bygn in gso m ko stnin ge r eatgenors e [Forevasende 0% ] 1 o w| o o 751 E1(8) 12.02- ELtale 142.320N,Vent,ant. 4203 esa227 4227 1 410183 410133
mieipende 51 72 wa| w2 o ss| s o 751-EL () 12.01 - tave 142 120R (servr i) e R 2024 858479 948575  1.807.053
|Vavendiet Forebygsende o0 o0 08 : 0 08 ! 0 751-EL(Bi) 12.01 - Evtavle 142.310N (server-rum) 1035252 1035252 e 858479 S4BE75  1.807.063
il IS A) B 2l s . s - s s 1o
- - 751- Kol (Bi) 12.01 - Vent.anl. 4203-1 (KIT serverrum) 17 17 727-00 EL (Bi) Kal + Serverrum A (SC1) 858.479 858.479
= REFM regns kab o m o wa)| u EE 2= . 751 Kol 6 1201 Vent . 42052 everum) 1 o109 46109
oprttende 04 w34 e | 2 7 se| 7 4 751-Kol (81)9.01.- Vent.anl. 4203-3 (KIT serverrum) 112 12 727-22-01-15 EL (Bi) Serverrum B (SC1) (forum il serverrum) 42465 462466
= St rem 0w 19 03] 1 1 nal| 2 751 Kol{B1 9.01-Vent anl. 4203-4 (KT senvrrum) 23 3
ieipende 36 @26 w2 e 4 sa7 | 1 5 2028 468 711563 2016000 2728040
oprettende a6 24 we| m 2 w3 | = 3 wn 711563 2016009 2727572
rventar~[aizpende 00 15 15 2 o 05| 1 o 751-E1(B) 12.02 - ELtavle 142.320N, Vent. anl 4203 711563 711563 cost
65 847 as0.2 | TSRS 2147 751-1(B) 12.01- Ebtavle 142.120R (serverum) 914376 914376 2023 Enhedspris, ki/kWh
Pasning, overv3gning og styring CTS. B, etc 73 168 EX g [ o 751-EL(Bi) 12.01 - ELtavle 142.310N (server-rum) 1101633 1101633 edspris.
M3 N o s P Forudszetninger :Realiseret gennemsnitspris (2023, KU) 1920493 1920493
[Forsyminger B 7219 51 S 3 @l 1 4 751-Kol(B) 1201 - Ventanl, 4203-1 (I serverum) pet 1
|Vand 2D 83 83| 8 0 e A @ 751- Kol (Bi) 12.01 - Vent.anl, 4203-2 (KIT serverrum) 131 131 2024
varme 85383 a2 w2 e 4 s 80 s 761- Kol (8} 5.01-Vent.an, 4203.3 (KT serverur) 0 Pt Forudszetninger : Realiseret gennemsnitspris (2023, 727) 154 2782862 2782862
L 28 224) 2 1 5] 44 2 751- Kol (Bi) .01 - Vent.anL. 4203-4 (KIT serverrum) 135 135
Hovedtotal 952 1405790 3874493 5281235 Gennemsnit 2356.178
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Konceptuel model | Konceptualisering af model til fordeling af omkostninger i KU IT

Fordelingsmodellen bestar af tre separate trin. | farste trin fordeles omkostningerne til en reekke omkostningspuljer. |
andet trin fordeles omkostningspuljerne til otte IT-tarne og to faellestarne. | tredje trin fordeles omkostninger, som
relaterer sig til storage, til storage ydelsesgrupper og ydelser med henblik pa at kunne beregne en enhedsomkostning.

| fordelingsmodellen udggres omkostningsbasen af et finansudtraek for KU IT, samt et finansudtraek pa KU-niveau. Omkostningsbasen kan inddeles i lgn- og driftsomkostninger samt afskrivninger
pa anleeg. Den ej fordelte omkostningsbase (yderst til venstre) fordeles indledningsvist til en reekke omkostningspuljer i trin 1.1 trin 2 fordeles alle omkostninger til IT-tarne og feellestarne, som leder
til et delresultat. Afslutningsvis, i modellens trin 3, fordeles alle omkostninger som relaterer sig til storage til storage ydelsesgrupper og ydelser. Efter trin 3 kan en enhedsomkostning beregnes for

storage ydelser ved ingdQr38a!9e dheh B RS SRS vt T W 326 PR L a B B 80 U RSE 86k LAk RCA G Bsearg/et som ‘Brugerdata inkl. backup og disaster recovery.
| |

Ej fordelt
omkostningsbase

Omkostningsbasen
bestar af et
finansudtraek fra KU IT
alene samt fra hele KU

KUIT bt
finansudtraek

= lgn

= Drift

= Afskrivninger

KU
finansudtraek
= lgn

= Drift

KU IT bygnings- .

omkostninger

= REFM-
regnskab

= Strem

IIIII‘II*I*IdlIdll*ll‘ll*l.ﬁlllllll

Farveforklaring

Trin 1: Fordeling til
omkostningspuljer

Trin 2: Fordeling til IT-tarne

Trin 2.1 Trin 2.2 Trin 2.3
Fordeling af omkostninger Fordeling af omkostninger  Fordeling af bygninger til Fordeling af feelles til IT-
til omkostningspuljer til IT-tarne og feellestarne [T-tarne og feelles tarne
®
1. Intern lgn 1. Storage 1. Storage <4 | 1.Storage
) [ ] 2. Datacentre og 2. Datacentre og 2. Datacentre og
2. Outsourcing platforme platforme a platforme
([
3. Konsulenter 3. IT-sikkerhed 3. IT-sikkerhed € | 3.IT-sikkerhed
([
4. Hardware 4. Netveerk 4. Netveerk <4 | 4 Netveaerk
[ _— I i
5. Software 5. Applikationer 5. Applikationer <4 | 5. Applikationer
6. Telefon og ® 6. Tveergaende drifts- 6. Tveergdende drifts- <« | © Tveergdende drifts-
internet og stattefunktioner og stattefunktioner og stattefunktioner
[ ]
7. Qvrig feelles 7. Slutbruger 7. Slutbruger €4 | 7.Slutbruger
( 1 J ) . )
8. Bygninger 8. Central print 8. Central print €4 | 8. Central print
9. Faelles- o /i 0/ |/
funktioner (KU) 9. Feelles 9: Feelles € | 9. Fzlles

10: Bygninger

10. Bygninger

[ Ejfordelte omkostninger

Fordelte omkostninger

£ f f f f ¢4

EEEEEEEEEEEEEEE Sy FfEEEEEEEEEEEEEEEEER

Delresultat

Alle omkostninger er
fordelt til IT-tarne

2. Datacentre og _
platforme

3. IT-sikkerhed

4. Netveaerk

5. Applikationer

6. Tveergaende drifts-
og stettefunktioner

7. Slutbruger

8. Central print

Omkostninger relateret

til storage fordeles
videre i trin 3.

Trin 3: Fordeling til storage ydelser

Trin 3.1

Omkostninger fordeles

til ydelsesgrupper

Trin 3.2

Ombkostninger fordeles
til storage ydelser

PowerScale Brugerdata

NetApp |:: Backup og disaster
recovery

Ej fordelt Ej fordelt

Alle storage- og storagerelaterede omkostninger
fordeles til storage ydelsesgrupper og storage
ydelser i dette trin. @vrige omkostninger fordeles
ikke, og angives derfor som ‘Ej fordelt'.

Enhedsomkostningen beregnes og rapporteres
som én samlet ydelse ‘Brugerdata inkl. backup og
disaster recovery’ - uagtet ydelsesgruppe.
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Konceptuel model | Omkostningspuljer og IT-tarne

Modellen bygger pa TBM's (Technology Business Management) rammevaerk, som angiver en struktureret metode til at
kategorisere og styre IT-omkostninger. Koblingen fra TBM til KU IT fremgar nedenfor.

TBM IT-tdrne

KU IT IT-tarne

Beskrivelse

Arbejdsstationer, basis it-pakker,

End User 7. Slutbruger slutbrugersoftware, it-service desk (level
1)
Applikationsudvikling, -drift og -support

Application 5. Applikationer samt tveergaende forretningssystemer (fx
Navision, SLS m.v.)

Delivery IT Service Management, it-projektledelse,

IT Management

6. Tveergaende drifts-
og stettefunktioner

enterprise it-arkitektur, it-finansfunktion,
it-kontrakt og -styring

Security & Compliance

3. It-sikkerhed

It-sikkerhed, it-compliance, disaster
recovery

TBM omk.pulje KU IT omk.puljer Omkostningstype  Datakilde
Internal Labor 1. Intern Ign Lon KU IT
External Labor Ej relevant Q@vrig drift KU IT
T 2. Outsourcing Q@vrig drift KU IT

3. Konsulenter Q@vrig drift KU IT
Hardware 4. Hardware @vrig drift KU IT
Software 5. Software @vrig drift KU IT
Telecommunication | 6. Telefon og internet @vrig drift KU IT
Other 7. @vrig felles @vrig drift KU IT
Facilities & Power 8. Bygninger @vrig drift KU IT og KU
Internal Services 9. Feelles-funktioner (KU) Len og gvrig drift KU

TBM
COUNCIL

TBM Taxonomy

“TBM provides a standard taxonomy to describe cost sources, technologies, IT
resources (IT towers), applications, and services [...] — the TBM taxonomy provides a
generally accepted way of reporting IT costs and other metrics.”

Network 4. Netveerk Tradlgs og kablet internet (LAN/WAN)
Compute ,
Enterprise datacentre, servere og
2. Datacentre og - . . .
Platform serverlokaler, unix, midrange, mainframe,
platforme K .
onvergeret infrastruktur
Data Center
Storage 1 Storage Online storage (SAN, NAS, cloud som fx
8 : & AWS) samt offline/on-premise storage
Output 8. Central print Centrale printer services (ikke slutbruger

print til fx Ad-sider)

9. Fzelles og
10. Bygninger

@vrig feelles fra KU IT samt treek pa
feellesfunktioner pa KU-niveau

25 | Kebenhavns Universitet (KU) og Deloitte 2024. All rights reserved.




Konceptuel model | Kobling af forretning, faglighed og finans

&
=

Forretning og
brugere

o

L@sninger og
systemer

&)

Ressource-
puljer (IT-tarne)

®

Omkostnings-
puljer

Beskrivelse af lag i TBM-taksonomien

Hvem bruger it-Igsningerne og —systemerne? Dette kan vaere
bestemte afdelinger eller tvaergdende funktioner.

Omkostninger fordeles primaert med fordelingsnggler (med mindre
registreringsrammen understgtter fordelingen).

Hvad bruges de indkgbte varer og ydelser til? Hvordan "traekker” it-
Igsninger og —systemer pa ressourcepuljerne?

Omkostningerne fordeles primaert med fordelingsnggler (med
mindre registreringsrammen understgtter fordelingen).

Hvad bruges de indkgbte varer og ydelser til i it-regi?
Omkostningerne kan ofte kun i begraenset omfang henfgres
hertil via registreringsrammen, hvorfor fordelingsnggler
anvendes, iseer i relation til aktiviteter. Afhaenger af hvor godt
man anvender aktivitets- og sagsdimensioner.

Hvad kgbes ind af it-relaterede varer og ydelser?
Omkostningerne kan nogen grad opggres via en mapping af
registreringsrammen via den statslige registreringsramme
Afhzaenger af hvor godt man anvender fx specifikationerne.

Til IT-costing kan TBM-rammeveerket anvendes. Uanset om der
findes en ydelses- og omkostningstaksonomi vil der veere behov
for tilpasning baseret pd forretningsbehov, ydelsernes karakter
og den tilgeengelige registreringsramme (finans og aktiviteter)

Enhed/afdeling A Enhed/afdeling B
Enhed/afdeling C

TBM-taksonomien

Brugere Understgttende

Forretnings- Forretnings- ¢
kapabilitet A kapabilitet B
Forretnings-
kapabilitet C

///usz‘rat/ vt eksempe/
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ompute etveer| pplikationer atacenter Things (IT)
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Bygninger Telefoni og internet Feellesfunktioner
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Konceptuel model | Beskrivelse af de ni omkostningspuljer

| fordelingsmodellens trin 1 kategoriseres omkostningerne til én af ni omkostningspuljer. Omkostningspuljerne
kategoriserer udgifter baseret pa den specifikke ressource (produkt eller service), som omkostningerne vedrarer.

Omkostningspuljer

Beskrivelse

1. Intern lgn

Alle Ign- og driftsomkostninger relateret til internt personale, der er ngdvendige for at levere og supportere IT-tjenester, herunder direkte operationelle, understgttende
og administrative aktiviteter.
- Eksempelvis lon, ferie og tillaeg.

2. Outsourcing

Alle driftsomkostninger relateret til eksterne leverandgrer, der tilbyder lgbende IT-tjenester og support.
- Eksempelvis cloud-lgsninger (inkl. 1aaS, PaaS og Saas), teknisk support og IT-sikkerhed.

3. Konsulenter

Alle driftsomkostninger relateret til projektbaserede konsulentydelser.
- Eksempelvis konsulentbistand til implementering af nye IT-systemer, procesoptimering eller projektledelse.

4. Hardware

Alle driftsomkostninger relateret til fysiske teknologiske aktiver - inklusivt leasede aktiver.
- Eksempelvis servere, netveerksudstyr og reservedele.

5. Software

Alle driftsomkostninger relateret til software - herunder ikke-SaaS relaterede licenser.
- Eksempelvis operativsystemer, forretningsapplikationer og desktop-vaerktgjer.

6. Telefon og internet

Alle driftsomkostninger relateret til telekommunikation og internet.
- Eksempelvis internetforbindelse, mobiltelefoni og platforme til datakommunikation.

7. @vrig feelles

Diverse og ikke-standard driftsomkostninger, som gar pa tveers af de avrige omkostningspuljer.
- Eksempelvis finansielle gebyrer, konferencer og rejser.

8. Bygninger

Alle afskrivninger og driftsomkostninger relateret til faciliteter og energi for KU IT.
- Eksempelvis energiforbrug, vedligeholdelse og afskrivninger pa bygninger og datacentre.

9. Feellesfunktioner
(KU)

Alle lan- og driftsomkostninger pa fakultetsniveau, der omfatter administration, @konomiforvaltning og personaleforvaltning for KU IT.
- Eksempelvis lon til fzelles medarbejdere, IT-infrastruktur og andre generelle udgifter, som vedrgrer hele fakultetet
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Konceptuel model | Beskrivelse af de otte direkte IT-tarne samt de to indirekte feellestarne

| fordelingsmodellens trin 2 skelnes der mellem hhv. IT- og faellestarne. Omkostninger, som fordeles til et IT-tarn er alle
nogle, som relaterer sig direkte til at drive en given aktivitet. Omkostninger, som fordeles til et feellestarnene relaterer sig
indirekte til drive samtlige af de otte IT-tarne.

IT-tarne og

5 Beskrivelse
fallestarne

Tarntype

Alle omkostninger relateret til aktiviteter der vedrgrer centraliseret datalagring

1. Storage - Omfatter online storage (SAN, NAS, cloud som fx AWS) samt offline/on-premise storage
2. Datacentre og Alle omkostninger relateret til aktiviteter der vedrgrer databehandling, datacentre og dataplatforme
-platforme - Eksempelvis enterprise datacentre, servere og serverlokaler, unix, midrange, mainframe og konvergeret infrastruktur

Alle omkostninger relateret til aktiviteter der vedrerer IT-sikkerhed

s [Isliieree - Eksempelvis IT-compliance og disaster recovery

Alle omkostninger relateret til netvaerksaktiviteter som forbinder systemer, mennesker og data

4 Netvzzr - Eksempelvis tradlgs og kablet internet (LAN/WAN)

IT-tarn
Alle omkostninger relateret til applikationsudvikling, -drift og ~support samt tveergaende forretningssystemer

Sl IS - Eksempelvis Navision, SLS m.fl.

6. Tveergaende drifts- | Alle omkostninger relateret til tvaergaende IT-funktioner
og staettefunktioner - Omfatter IT Service Management, IT-projektledelse, enterprise IT-arkitektur, IT-finansfunktion og IT-styring

Alle omkostninger relateret til aktiviteter, der vedrarer slutbrugerudstyr

7. Slutipiuzer - Eksempelvis arbejdsstationer, basis it-pakker, slutbrugersoftware, IT-service desk (level 1)

Alle omkostninger relateret til aktiviteter, der vedrgrer central printservice

S, ezl [arint - Omfatter centrale printer services (ikke slutbruger print til fx Ad-sider)

Alle omkostninger, der vedrarer stabsfunktioner m.v., som ikke direkte kan henfares til ét af IT-tdrnene, men som er en forudszetning for at

9. Feelles aktiviteten kan gennemfares

Feellestarn
Alle omkostninger, der vedrgrer drift af de lokaler og bygninger (herunder ogsa husleje), som anvendes til mindst ét af IT-tarnene.

116, Byginger Bygningsomkostninger der vedrgrer strgm angives som “10. Bygninger (strem), mens gvrige angives som '10. Bygninger (ekskl. stramy
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Inputark | Trin 1 og 2.1 - fordeling af driftsomkostninger

Ikke-systemunderstgttet aktivitetsdata kobles med det systemunderstgttede finansudtraek via et regelhierarki, som ggr det
muligt at fordele driftsomkostningerne til en omkostningspulje, feelles eller bygninger i trin 1. Hver regel angiver herudover
et procentvis split mellem IT- og feellestarne, som driftsomkostningerne fordeles til i trin 2.1.

Trin 1 - fordeling af driftsomkostninger til omkostningspuljer

| fordelingen af driftsomkostninger i trin 1 til de ni omkostningspuljer, kobles en raekke dimensioner fra finansudtrakket med ikke-systemunderstgttet aktivitetsdata. Jf. tabellen nedenfor anvendes
dimensionerne Budgetkonto, Finanskontonr, Sagsnr samt Sags-opg. til at etablere et regelhierarki. Reglerne angiver, hvilken omkostningspulje driftsomkostningerne falder under via en kvalitativ
vurdering. Regelhierarkiet tager udgangspunkt i budgetkontoen, men kan kraeve en finere opdeling af udgifterne, hvormed dimensionen for hhv. finanskontoen, sagsnummer og til sidst sags-
opgaven kan inddrages efter behov. Typisk "tammes” resten af en budgetkonto efter en eller flere foregdende regler har angivet mere afgraensede allokeringer for at sikre, at alle udgifter fordeles
(se eksempelvis regel 4-6 i udklippet nedenfor).

Tabellen nedenfor er et opstillet udklip fra inputarket, og indeholder sdledes ikke hele tabellen anvendt i modellen.

Trin 2.1 - fordeling af driftsomkostninger til IT-tarne og fellestarne

Alle driftsomkostninger blev i modellens trin 1 koblet til en regel, som angiver en fordeling til en eller flere af de 10 IT- og feellestarne via en kvalitativ vurdering (et procentvist split). Koblingen
behandles farst i bade den konceptuelle- og KNIME-modellens trin 2.1 til at fordele driftsomkostninger pa medarbejderniveau til IT- og faellestarne.

Indtastede regler pba. dimensioner fra finansudtraek Fordeling til omkostningspuljer samt IT- og feellestérne
\ \
[ \f \
. . . 2. Datacentre og - : ,, 6. Tvaergaende drifts- og . .
Regel Budgetkonto Finanskontonr Sagsnr Sags-opg. Omkostningspulje dropdown 1. Storage platforme 3. IT-sikkerhed 4. Netvaerk 5. Applikationer stattefunktioner 7. Slutbruger 8. Central print 9. Faelles 10. Bygninger
1 161001 8. Bygninger 100%
2 163097 7. Pvrig felles 100%
3 220727 7. Pvrig feelles 100%
4 221097 226501 791314 5002 7. @vrig feelles 100%
5 221097 226501 791314 5011 7. Pvrig felles 100%
6 221097 7. @vrig feelles 100%
7 222097 7. Pvrig felles 100%
8 223097 223036 8. Bygninger 100%
9 226011 226011 791314 5002 4. Hardware 100%
10 226011 226011 791314 5004-5007 4. Hardware 100%
\ ]
Y Y
Konceptuelt og fordelingsmaessigt i Konceptuelt er dette trin 2.1, men fordelingsmcessigt i modellen hédndteres
modellen er dette trin 1. det som en del af trin 1.
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Konceptuel model | Konceptualisering af model til fordeling af omkostninger i KU IT

Fordelingsmodellen bestar af tre separate trin. | farste trin fordeles omkostningerne til en reekke omkostningspuljer. |
andet trin fordeles omkostningspuljerne til otte IT-tarne og to faellestarne. | tredje trin fordeles omkostninger, som
relaterer sig til storage, til storage ydelsesgrupper og ydelser med henblik pa at kunne beregne en enhedsomkostning.

| fordelingsmodellen udggres omkostningsbasen af et finansudtraek for KU IT, samt et finansudtraek pa KU-niveau. Omkostningsbasen kan inddeles i lgn- og driftsomkostninger samt afskrivninger
pa anleeg. Den ej fordelte omkostningsbase (yderst til venstre) fordeles indledningsvist til en reekke omkostningspuljer i trin 1.1 trin 2 fordeles alle omkostninger til IT-tarne og feellestarne, som leder
til et delresultat. Afslutningsvis, i modellens trin 3, fordeles alle omkostninger som relaterer sig til storage til storage ydelsesgrupper og ydelser. Efter trin 3 kan en enhedsomkostning beregnes for
storage ydelser ved inddragelse af en maengdeopgerelse - fx storage kapacitet i TB. Enhedsomkostningen rapporteres samlet.sgrﬁ ‘.Br.uge.rdiatg i.nlél..bgcgu.o.og d.is.as.te.r e v ammnmnnnn

™ =
- ]
Ej fordelt Trin 1: Fordeling til Trin 2: Fordeling til IT-tarne - Delresultat Trin 3: Fordeling til storage ydelser |
R LR L (2 Trin 2.1 Trin 2.2 Trin 2.3 - Trin 3.1 Trin 3.2 .
Omkostningsbasen Fordeling af omkostninger Fordeling af omkostninger ~ Fordeling af bygninger til Fordeling af feelles til IT- m  Alleomkostninger er Omkostninger fordeles Omkostninger fordeles m
bestar af et til omkostningspuljer til IT-tarne og feellestarne [T-tdrne og feelles tarne - fordelt til IT-tarne til ydelsesgrupper til storage ydelser ]
finansudtreek fra KU IT n u
) ]
elemesaiitiit elEh —> 1. Intern lgn 1. Storage 1. Storage <+ 1. Storage - : PowerScale Brugerdata ]
- ]
) ® 2. Datacentre og 2. Datacentre og 2. Datacentre og M 2. Datacentre og _ |:: Backup og disaster u
KUIT L ) > | 2 Outsourcing platforme platforme T platforme | u platforme NetApp recovery u
]
Pansudtak ¢ 3. [T-sikkerhed 3. [T-sikkerhed € 3. IT-sikkerhed : RN | ) T -
= lon —» | 3. Konsulenter . IT-sikkerhe . IT-sikkerhe . [T-sikkerhe S - . IT-sikkerhe £ fordelt £ fordelt -
= Drift ° n u
»  Afskrivninger —» | 4. Hardware 4. Netveerk 4. Netveerk <€ | 4. Netvaerk el 4 Netveerk u
- ]
° ]
®| » | 5. Software } 5. Applikationer 5. Applikationer < 5. Applikationer < ; 5. Applikationer |
KU ] u
finansudtrak 6. Telefon og L4 6. Tveergaende drifts- 6. Tveergdende drifts- <« | © Tvaergdende drifts- - = 6. Tveergaende drifts- =
= lgn > | internet og stettefunktioner og stettefunktioner og stettefunktioner B | og stottefunktioner :

s Drift u
® |
Ly | 7 Qvrigfelles 7. Slutbruger 7. Slutbruger €4 | 7.Slutbruger 4 : 7. Slutbruger -
- - Alle storage- og storagerelaterede omkostninger ™
KU IT bygnings- . oe 8 Central print 8 Central print <« | 8 central print ® | 3 Central orint fordeles til storage ydelsesgrupper og storage [ ]
omkostninger > | & Bygninger entratprn -entrerprin -entrerprn i ™ L -emraprin ydelser i dette trin. @vrige omkostninger fordeles L
« REFM- ®| Soooooo----------- Zoomoomoo-mooomoo: [ o-o--------------- [ | ikke, og angives derfor som ‘Ej fordelt’. u
regnskab —> 0- Faelles- B OmkKostninger relateret =

i 9: Feell [ |
» Strem funktioner (KU) v o 9. Feelles u til storage fordeles Enhedsomkostningen beregnes og rapporteres :
= videre i trin 3. som én samlet ydelse ‘Brugerdata inkl. backupog g
10. Bygninger 10. Bygninger — : disaster recovery’ - uagtet ydelsesgruppe. -
- ]
Farveforklaring EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE"
[ Ejfordelte omkostninger | | Fordelte omkostninger |
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Trin 3.2 | Grundlag for beregning af enhedsomkostning

| trin 3.2 beregnes en enhedsomkostning for den givne storage ydelse ud fra ydelsens omkostninger og kapacitet.
Nedenfor defineres KU IT's udbudte storage ydelse, for at praecisere hvilke omkostninger og kapacitetsbegreber, der skal
benyttes til beregningen af enhedsomkostningen - og dermed hvordan omkostninger i Trin 3.2 skal fordeles.

Trin 3.2 - Definition af storage ydelsen, som KU IT udbyder

Uddybning af den udbudte storage ydelse
Storage ydelsen, KU IT udbyder, omfatter:
» Brugerdata (gron sgjle), samt det data, der er nadvendigt for at understatte brugerdata.

+ Understgttende data omfatter hhv. brugerdata backup (bla cylinder) [herefter omtalt som ‘backup’], disaster
recovery (orange cylinder) [herefter omtalt som ‘DR], samt systemdata (rade cylindere).

Brugerdata Spejling Disaster
Sammenhang mellem storage ydelsen og kapacitetsopgerelsen - MEELSET
Mangden af brugerdata opggres som nettokapacitet (gron cylinder), mens summen af brugerdata, backup og DR
h 2 rang indere),. e P~ h“"\-—._________,.-ﬂ""
opggres som bruttokapacitet (gron, bla og orange cylindere). T
Nettokapaciteten er udtryk for den maengde data brugeren anvender, nar vedkommende gemmer data eksklusive \,__L_L_ETLE__/ -

backup og DR. P& nuveerende tidspunkt kan storage ydelsen kun kabes inkl. bruger data backup og DR, men pé sigt | oo _
. . | Primasr Sekundasr
kan der veere andre muligheder for til og fra kab af ydelser, hvorfor det er relevant, at modellen kan skelne mellem ! storage storage

forskellige typer af data.

Systemdata anvendes i systemets drift, og kan ikke anvendes til hverken brugerdata, backup eller DR, meneren ... RA kapacitet
forudseetning for funktionaliteten af disse. Omkostningerne til systemdata fordeles proportionelt til hhv. brugerdata, — ----- SYSTEM kapacitet
backup og DR i omkostningsmodellen, og medregnes dermed i enhedsomkostningen. Dette er aktivt valg, idet - BRUTTO kapacitet
systemdata, uanset hvilken storage ydelse, der szelges, forventes at skulle medgd i et fast forhold mellem systemdata  ----- NETTO kapacitet

og bruttokapacitet.

Summerende betyder ovenstaende, at nar en bruger anvender ydelsen storage, opgeres forbruget af brugerdata i
nettokapacitet (TB brugerdata anvendt), mens enhedsomkostningen omfatter omkostninger til bade brugerdata og
omkostninger til den ngdvendige backup og DR samt systemdata.
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Output | Opsummering af omkostningsberegning
KU IT's samlede omkostningsbase er pa mio. kr. hvoraf | mio. kr. kan henfgres til "“produktion” af storage ydelser.

I . . [ ]

Trin 2: Fordeling til IT-tarne :Trm 3: Fordeling til Beregning af enhedsomkostninger -

m storage ydelser u

|

IT-t3rn Fordeling til IT-tarne Fordeling af Fordeling af Fordeling til ~ :

og feellespuljer bygningsomk. feellesomk. storage ydelser Powerscale Netapp Sum -

|

:_ --- mbKK ----- |  TTTTTTTTommmemmm mDKK ----------------- ]

_— u

Storage ] ® | Omkostninger n
" |

Datacenter : - Heraf backup og DR :
S o ]

IT-sikkerhed - - Heraf afskrivninger ) :
:___‘ |

Netveerk - p N =
< owerscale Netapp Sum m

i i |
Applikationer : Kapacitet ~  --mmmmmmmemmeeoe 1 - T -
o . . [ |
Tveergaende it drifts- - Nettokapacitet "
og statte-funktioner m :
: Bruttokapacitet m

Slutbruger - ]
o ]

Central Print L] \ .
- |

Feelles : ~ :
Heraf KU IT - Enhedsomkostningen beregnes som: ) v -
Heraf FA - Omkostninger / Nettokapacitet \\| =
— Brugerdata n

Bygninger L] (inkl. backup og DR) :
Heraf KU IT - . -
Heraf FA : Enhedsomkostning kr. /TB .
. | - Heraf backup og DR kr. /TB -

| alt - : m
Heraf KU IT (direkte) L] i— - Heraf afskrivninger kr/TB /| ™
Heraf FA (indirekte) u N ' m

f




Samlet model | Dokumentation af omkostningsmodel og -beregninger

Overblik over dokumentationen af en omkostningsmodel for en core facilitet (indhold, formal, primeer malgruppe og format). P4

KU udestar det fortsat at vurderes i hvilket omfang dokumentationen skal udvides mhp. afregning mod EU-projekter ligesom der
til EU-projekter er starre krav til processer og feelles retningslinjer (end-to-end proces).

Data
Inputdata
Indhold: Inputdata, der er brugti modellen, herunder
omkostningsdata (fx regnskabsdata fra Navision) og
fordelingsnagler (fx arsvaerk, aktivitetsdata, sken af
forbrug/aktiviteter mv. i relation til de ydelser der skal
beregnes omkostninger for)

Formal: At dokumentere det input der er brugt i
modellen og dermed dokumentere grundlaget for
omkostningsberegningen
Primaer malgruppe: De personer der skal

vedligeholde/opdatere omkostningsberegningen.

Format: Excel

Vejledning

Samlet vejledning med praesentation af og dokumentation af omkostningsfordelingsmodellen
Formal: at give en samlet preesentation af omkostningsmodellen, herunder formal og baggrund, den
konceptuelle model for de ydelser der indgar (med beskrivelse af omkostningspuljer, dimensioner i
revisionssporet og trin i fordelingen) samt dokumentation af datagrundlag, fordelinger og

TEKNISK DOKUMENTATION

Model T
Fordelingsmodel KNIME

Indhold: Selve fordelingsmodellen i KNIME der
behandler data og beregner omkostninger (flow og
revisionsspor pa transaktionsniveau)

Formal: At dokumentere beregning og fordelinger pa
transaktionsniveau, herunder fordelingsnggler til
beregning (rationaler bag valg af fordelingsnagler

dokumenteres i ppt-vejledning)

Primaer malgruppe: De personer der skal kunne
anvende og tilpasse/opdatere
omkostningsmodellen i KNIME.

Format: KNIME

fordelingsprincipper pé tveers af trin, puljer mv.

Primzer malgruppe: De personer der skal forstd, vurdere og anvende resultaterne af modellen.

Format: PowerPoint

Data
Outputdata
Indhold: Resultaterne af omkostningsfordelingen i form
af enhedsomkostninger pa ydelsesniveau (afhaengigt af
ydelse/model). Kan opdeles i udvalgte dimensioner/
grupperes, jf. revisionsspor (fx ydelser, puljer, arter mv.)
Formal: At dokumentere resultatet af
omkostningsberegningen og give de personer der skal
anvende omkostningsberegningen mulighed for at
fastsaette priser (afheengigt af ydelse/model)
Primaer malgruppe: De personer der skal kunne
anvende resultaterne af omkostningsberegningen.

Format: Excel

Notater

Baggrundsnotater med dokumentation af aktivitetsbaserede input

Formal: At dokumentere aktivitetsbaserede input og fordelinger, der
anvendes i modellen, og som ikke er en del af det systemunderstgttede

data.

Primezer malgruppe: De personer der skal vedligeholde/opdatere
omkostningsberegningen og anvende resultaterne af

omkostningsberegningen.
Format: Word

w3
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Forudsaetninger | Hvordan ser end-to-end processen for afregning ud?

For at implementere omkostningsbaseret prisseetning af ydelser fra corefaciliteter pa KU, skal prissaetning konsekvent indarbejdes i flere processer. Her
beskrives processerne end-to-end pa tveers af pre-award, budget, regnskab og opdatering af omkostninger og priser.

)
7]
—
0
.2
S
X
n
o)
(o)

Pre-award

Den omkostningsbaserede
prissaetning af corefaciliteter skal
integreres i ansggningsfasen

Nar fundraisere / projektledere ansgger
om eksterne midler, skal der tages
hgjde for de interne ydelser der skal
benyttes i projektet, jf. priskatalog med
budgetpriser pa ydelsesniveau
(offentligt tilgeengeligt pa fx ku.dk)

Det skal derfor pa forhand fastleegges,
hvilke ydelser fra en given ydelse et
projekt forventer at anvende og prisen
herfor skal budgetteres som en
projektomkostning

Som grundlag herfor skal
omkostninger forbundet med relevante
ydelser beregnes og ydelserne
prissaettes (enhedspris)

Der skal laves vejledning og
forretningsgang til prisseetning sa
ydelser prissaettes korrekt og
konsekvent afhaengigt af regelsaet

Der skal laves vejledning og
forretnings gang til preaward, sa
prissatte ydelser budgetteres korrekt
og konsekvent

Budgetproces

Hvis KU opnar statte til et projekt, skal
projektets omkostninger til ydelsen
med i budgettet og en tilsvarende
indteegt placeres

Der skal fra projekterne opsamles
planleegnings-/budgetinput om
hvilke ydelser, der skal bruges til
geeldende priser og tilsvarende skal en
core-facilitet anerkende at kunne
levere pageeldende ydelse
(planleegning og budgettering af
kapacitet/ ressourceanvendelse)

| sidste ende skal corefaciliteter, der
afregnes, ikke i sig selv veere
omkostningsbeerende med tilhgrende
intern budgetramme, men finansieres
af de projekter/enheder, der benytter
dem (budgetmodel)

Regnskabsproces

Beslutning om og opseetning af
registreringsgrundlag for intern
afregning (fx interne omkostninger
(22.08) og interne indteegter (22.09))

Der skal sikres standardiseret
bogfaring af interne kgb og salg af
faglige ydelser fra corefaciliteten

Interne afregninger skal gennemfgres
(fx via et blanket flow, der godkendes
af relevant(e) leder(e) for keb og salg
af ydelse (omkostning og forbrug), for
det leveres til regnskab og som en del
af dokumentationen for afholdte
omkostninger pa projektniveau
(afheengigt af regelseet)

Der skal laves vejledning og
forretningsgang til intern afregning,
sa der afregnes korrekt og konsekvent,
herunder interne kontroller

Der skal gennemfgres lgbende
opfelgning pa afholdelse af interne
kab og salg (fx projektgkonomer,
gkonomipartnere og/el. budget-
ansvarlige for corefaciliteten)

Opdatering af omkostninger og
priser

Opdatering og tilpasning af
omkostningsberegning og prisseetning
baseret pa realiserede omkostninger

Afheaengigt af regelseet er der forskellige
krav til for- og efterkalkulation og/eller
opdatering af omkostningsberegning
og prissaetning mhp. at sikre derer
sammenheaeng mellem priser og de
faktiske omkostninger forbundet med
opretholdelse og drift af de respektive
corefaciliteter og ydelser

Kommunikation om eventuelle
afvigelser ml. arets budgetterede og
realiserede omkostninger hhv. priser
(afheengigt af regelseet og safremt det er
muligt at indhente indtaegter svarende til
faktiske omkostninger og/eller der er
krav om faktisk omkostningsdaekning).



Forudsaetninger | Opgaver end-to-end ved implementering af (ny) prissaetning af corefaciliteter pa KU

For at implementere omkostningsbaseret prisseetning af ydelser fra corefaciliteter pa KU, skal prissaetning konsekvent indarbejdes i flere processer. Her
opsummeres konkrete opgaver i end-to-end processen pa tvaers af pre-award, budget, regnskab og opdatering af omkostninger og priser.

S
0
>
@
o0
Q
©)

Pre-award

Beslutning om hvilke corefaciliteter
og ydelser der skal afregnes

Beskrivelse og afgraensning af
relevante ydelser fra corefaciliteter
som grundlag for at beregne
omkostninger

Beregning af omkostninger forbundet
med udvalgte ydelser

Fastseettelse og godkendelse af
enhedspris afhaengigt af regelsaet, jf.

pristypologi

Evt. pre-assurance af omkostnings-
beregning (afheengigt af regelseet)

Priskatalog med budgetpriser pa
ydelsesniveau (offentligt tilgeengeligt
pa fx hjemmeside)

Vejledning og forretningsgang til
prisseetning

Vejledning og forretningsgang til
preaward budgettering af prissatte
ydelser

Budgetproces

Budgettering af omkostninger og
indteegter pa hhv. projekt og
corefacilitet (fx interne omkostninger
pa projekt og interne indteegter pa
corefaciltiet, omkostninger pa
corefacilitet og indtaegter pa projekt)

Planleegning/budgettering af kapacitet
og kapacitets-anvendelse (forbrug)

Beskrivelse/tilpasning af budget-
model og rammer fsva. intern
afregning (i det omfang corefaciliteter,
der afregnes, ikke i sig selv skal veere
omkostningsbaerende med tilhgrende
intern budgetramme, men finansieres
gennem de projekter/enheder, der
benytter dem)

Regnskabsproces

Opseetning af registreringsramme for
intern afregning

Bogfaring af interne kab og salg af
faglige ydelser fra corefaciliteten

Opgorelse og dokumentation af
faktisk forbrug pa projektniveau som
grundlag for afregning (afhaengigt af
regelsaet)

Vejledning og forretningsgang for
afregning af interne ydelser, herunder
interne kontroller (jf. opsaetning af
registreringsgrundlag, fx afstemning
og overvagning af balance ml. interne
omkostninger (22.08) og interne
indtaegter (22.09))

Forretningsgang for lgbende
budgetopfalgning pa interne kab og
salg (fx for projektgkonom,
gkonomipartner og/eller budget-
ansvarlig for corefaciliteten)

Opdatering af omkostninger og
priser

Vejledning og forretningsgang for
opdatering og tilpasning af
omkostningsberegning og prissaetning
baseret pa realiserede omkostninger
(afheengigt af regelseet)

Kommunikation om evt. afvigelser ml.
arets budgetterede og realiserede arets
omkostninger hhv. priser (afhaengigt af
regelseet)



Forudsaetninger | Etablering af rammer for afregning af corefaciliteter - aktiviteter og opgaver
Etablering af afregning i end-to-end proces og bud pa placering af ansvar for aktiviteter/opgaver (styrings- og leverancemodel)

Bud pa placering af

aktiviteter/opgaver Corefacilitet (stattet af CoE)
Corefacilitet og aftagere af ydelser

Relevante enheder i feellesadministration (regnskab, gkonomi, forskningsfin.)

o g Preaward 0 Budgetproces e Regnskabsproces e Opda.tering af om— o
@ o kostninger og priser
§ g_ Ombkostnings- Prisseetning Budgetinput Budgetmodel Budgettering Bogfaring og Regnskab og Genberegning
o g beregning registrering bevillingsstyring
Definition af ydelser Godkendelse af pris Budgettering af Etablering af *
og enheder der skal og malgrupper omkostninger, registreringsgrundlag
afregnes og indtaegter og forbrug | for (intern) afregning
malgrupper pa relevant niveau (konti, sager,
(projekt, aftagere, delregnskaber mv)
corefacilitet mv)
Prissaetning baseret pa Forretningsgang for Etablering af *
omkostningsberegning lebende forretningsgang for
3 budgetopfalgning pd | bogfaring og
% interne kgb og salg afregning af ydels?r
o (fx blanket flow) pa
E relevant niveau
E (projekt, enhed mv)
>
k>
< Afregning af (realiseret) forbrug (afheengigt af
regelseet)
Vejledning og Kommunikation om
forretningsgang til evt. afvigelser ml.
preaward for arets budgetterede
budgettering af ogrealiserede
ydelser omkostninger hhv.
priser

Y Seerligt fokus aht. EU-afregning
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Forudsaetninger | Hvad skal indga i en leverance- og styringsmodel?

Overvejelser om placering af opgaver og ansvar kan med fordel lgses ved at etablere en leverance- og styringsmodel for
omkostningsberegning og afregning end-to-end. Det geelder afregning som alle andre (feellesadministrative) processer, hvor der er
behov for at tage stilling til processer, governance, kompetencer og servicemodel.

Delelementer Overvejelser

* Hvilke (del-)processer udfares hvor? Hvordan skal processen udfgres?
Processer * Findes der et end-to-end procesejerskab?
* Hvordan arbejdes der med lebende procesoptimering?

* Hvem traeffer hvilke beslutter ? (hvor ligger ansvaret)
Governance * Hvorerteamlederne placeret? Og hvem er ansvarlig for opfalgning og styring?
* Hvordan handteres eskalering af udfordringer? Og hvem har beslutningsmandatet?

* Leveres processerne bedst af delte teams eller af specialiseret eksperter?
Medarbejdere/kompetencer * Hvordan sikre robust og kontinuerligt kompetenceudvikling af medarbejderne for at sikre god og effektiv opgavelagsning?
* Hvordan sikres fokus pé aftagerne af (forskerne, studerende, institutterne mv.)

* Erderaftaler om hvordan den administrative understgttelse skal leveres til dem der skal bruge servicen? Hvem definerer hvad der skal
leveres? Hvem falger op herpa?

* Hvordan sikres lgbende optimering/forbedring og tilpasning til nye krav/gnsker?

* Hvordan handteres skalering (nye processer og opgaver, nye systemer mv.) ?

Servicemodel
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Spergsmal | Hvordan ser det ud hos jer?

» Hvad skal der til for at udvikle bedre costing og afregning?
» Huvilke forudsaetninger mangler isaer?

» Hvordan er Igsningen af denne specialiserede opgave
organiseret hos jer?
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